 ДОГОВОР

о предоставлении туристических услуг  №______

  _________________





                              « __»  ___________ 2011 г.

       Общество с ограниченной ответственностью «Генуя-тур», именуемое в дальнейшем Сторона 1, являющееся юридическим лицом, учрежденным и осуществляющим свою деятельность по законам Украины, с местом пребывания в г. Симферополь, в лице директора Бабий Л.И, действующей на основании Устава, с одной стороны и ____________________________ с местом пребывания в _____________________ в дальнейшем именуемая Сторона 2, в лице __________________, действующего на основании _____________ с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Сторона 1 предоставляет, а Сторона 2 приобретает комплекс туристических услуг (туристическую 

       услугу) на основании цикличных заездов  или разовых заявок, с самостоятельным набором 
       индивидуальных  туристов или комплектацией туристических групп.

1.2. Сторона 1 предоставляет комплекс туристических услуг (туристическую услугу), включающий услуги по размещению, питанию, транспортному обслуживанию и другие туристические услуги (организация посещений объектов культуры, отдыха и развлечений, реализации сувенирной продукции и т.п.) путем поставки ваучера туристам, направляемым Стороной 2.

2. Обязанности Сторон

2.1 Сторона 2 направляет Стороне 1 по факсу или по электронной почте заявку установленного образца на бронирование туристической  услуги. 

2.2 Сторона 2 предоставляет туристам достоверную и полную информацию о предоставляемых туруслугах, (туруслуге), условиях приема и обслуживания Стороной 1.

2.3 Сторона 2  обязана до начала тура ознакомить туриста с элементами риска конкретного туристического  путешествия и  мерами по их предотвращению.
2.4 Сторона 2  оплачивает счет за туруслуги (туруслугу) и  приобретает туристический ваучер (путевку).  

2.5 Сторона 1 подтверждает заявку на туристические услуги (туристическую услугу) путем выставления счета на предоплату, с этого момента заявка считается принятой.
2.6 Сторона 1 через Сторону 2 обеспечивает туриста страховым полисом (обязательное медицинское страхование и страхование от несчастного случая).
2.7 Сторона 1 обязана предоставить  в полном объеме и в определенные сроки  оплаченный комплекс туристических  услуг (туристическую услугу) в  количестве  и качестве, предопределенных  подтверждением  бронирования (счетом) и ваучером (путевкой). В случае  невозможности обеспечения туриста заказанными и подтвержденными услугами предоставить замену равноценную или более высокого класса без изменения общей стоимости.

2.8 Сторона 1 обеспечивает Сторону 2 необходимыми методическими, рекламными и другими материалами в целях предоставления достоверной информации туристам..
2.9 Все изменения условий заявки или аннуляцию тура стороны согласовывают друг с другом в письменном  виде  не  позднее  чем  за 10 дней  до  начала  обслуживания туристов.

3. Стоимость услуг и порядок взаиморасчетов

3.1 Стоимость туристических услуг опубликована на сайте www.genuya.com.ua и подтверждается счетами, выставленными Стороной 1 Стороне 2. При этом счета и ваучеры (путевки), переданные по факсу или по электронной почте, являются действительными. 

3.2 Сторона 1 предоставляет Стороне 2 скидку в размере 10% от стоимости заказанного обслуживания. Сторона 2 перечисляет денежные средства Стороне 1 за вычетом данной скидки. Размер скидки может быть увеличен, согласно спецпредложений и других условий, учитываемых при бронировании.              В данном случае изменение стоимости туруслуг (туруслуги) будет отражено в счете.
3.3 Оплата производится в рублях РФ, согласно счетов Стороны 1.

3.4 Сторона 2 обязана оплатить счет в течение трех банковских дней с момента его получения. В случае невыполнения данного условия  заявка не может считаться подтвержденной и может быть аннулирована.

3.5 Факт, подтверждающий предоставление туруслуг ( туруслуги) и сверка взаиморасчетов производится на основании ежемесячных актов о выполненных  услугах, которые составляются не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным, при этом акты обслуживания, переданные по факсу, являются действительными.

4. Порядок применения санкций и рекламаций

4.1 При аннулировании и изменении подтвержденных туруслуг Стороны руководствуются следующими  правилами: заявка может быть аннулирована Стороной 2 в письменной форме без применения штрафных санкций не менее чем за 10 календарных дней до начала обслуживания. 

4.2 В случае аннуляции менее чем за 10 дней до начала обслуживания применяются следующие   

          штрафные санкции:



- от 10 до 7 дней до начала тура 
-   25% от стоимости обслуживания



- от 7 до 3 дней до начала тура 

-   50% от стоимости обслуживания



- менее 3 дней до начала тура

- 100% от стоимости обслуживания

4.3 В случае отказа Стороны 2 от уплаты штрафных санкций за несвоевременную аннуляцию заявки на обслуживание Сторона 1 оставляет за собой право расторгнуть данный договор в одностороннем порядке.
4.4 За просрочку оплаты стоимости туруслуг,  согл. п.3.4. договора, Сторона 2 выплачивает пеню в размере двойной учетной ставки НБУ, что действовала на момент просрочки за каждый день просрочки. 

4.5 Сторона 1 обеспечивает гарантированное использование предоставленных туруслуг в сроки, ограниченные продолжительностью тура (ст.13,  п. 1  Закона Украины «О защите прав потребителей»).

4.6 Сторона 1 принимает все возможные и входящие в ее компетенцию меры по организации безопасности туристов Стороны 2 в период тура, преодолению непредвиденных ситуаций и добивается возмещения убытков, нанесенных партнерами Стороны 1 по организации тура.

4.7 В соответствии со ст. 15.7. Закона Украины «О защите прав потребителей», претензии туристов за непредоставленные услуги или недостаточно качественное обслуживание принимаются Стороной 1 не позднее 3-х дней с момента выявления недостатков, и рассматриваются в течение 14 дней при наличии подтверждающих документов (составленный на месте акт, подписанный туристом и представителем принимающей стороны либо представителем базы размещения). Если рекламации признаются обоснованными, то производится компенсация непредоставленных услуг в порядке и объеме, предусмотренном ст. 15  Закона Украины «О защите прав потребителей».

4.8 Рекламации, поданные Стороной 2 с нарушением п. 4.6 настоящего договора, Стороной 1 к рассмотрению не принимаются, и Сторона 2 несет по ним самостоятельную имущественную ответственность без права предъявления требований к Стороне 1.  

4.9 Сторона 1 не несет ответственности по возмещению денежных затрат туриста за оплаченные туруслуги, если турист в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами  не воспользовался  всеми  или  частью предоставленных Стороной 1 услуг, и не возмещает туристу расходы, выходящие за рамки оговоренных в заявке на бронирование.
4.10 Сторона 1 не несет ответственности в случае неверного информирования туристов Стороной 2 об услугах, предоставляемых Стороной 1, а также в случае нарушения туристами паспортного, таможенного режима Украины, опоздания туристов на автобус во время трансфера или экскурсии, утери или повреждения багажа в аэропорту, изменения времени отправления и прибытия транспортных средств и связанными с этим изменениями объема и сроков тура (в этих случаях ответственность перед Стороной 2 и туристами в соответствии с международными правилами пассажирских перевозок возлагается на авиакомпании и другие транспортные организации). 

5. Форс-мажорные обстоятельства

5.1 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязанностей по настоящему договору на время действия форс-мажорных обстоятельств. Под форс-мажорными обстоятельствами понимаются обстоятельства непреодолимой силы, независимой от воли Сторон, которые не существовали в момент подписания договора, а именно: войны, военные действия, блокады, эмбарго, пожары, землетрясения, наводнения, замерзание моря, проливов, портов, аварии  на транспорте. Наступление и прекращение форс-мажорных обстоятельств должно быть подтверждено документально. Подтверждением действия обстоятельств непреодолимой силы служит справка Торгово-промышленной палаты государства, к которому принадлежит Сторона, столкнувшаяся с ними. Возникновение обстоятельств непреодолимой силы не является основанием для отказа Стороны 2 от платы за услуги, оказанные до возникновения таких обстоятельств.

6. Прочие условия

6.1 Все споры, возникшие по настоящему договору, Стороны будут пытаться разрешить путем  переговоров. Если не придут к соглашению, спор будет передан на рассмотрение в Хозяйственный суд АР Крым.

6.2 Датой вступления Договора в силу считается дата, указанная в правом верхнем углу  первой страницы договора. Настоящий договор действует до исполнения всех обязательств по данному договору. 

6.3 Все дополнения и изменения к настоящему договору оформляются в письменной форме приложением к нему за подписью обеих сторон, при этом факсимильные копии настоящего приложения считаются действительными.

6.4 Настоящий Договор составлен на русском языке в 2-х экземплярах, по одному для каждой Стороны,       и оба  экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.




           Юридические адреса и реквизиты Сторон:

                          «Сторона 1»



                                   «Сторона 2»

	ООО «Генуя-тур», являющаяся  плательщиком 

налога на прибыль по общей системе налогообложения  

95011, г. Симферополь, ул. Самокиша, 24/23,оф. 5 тел/факс (+38 0652) 54-92-92 многоканальный, 

                (+38 0652) 25-14-89, 51-08-11

Валютный счет: 26007257653021 в КРУ КБ «Приватбанк» г. Симферополь, МФО 384436,  

ОКПО 24034989, Кор. сч. в «Внешторгбанк» 

г.Москва, 30101810700000000187, БИК-044525187 

ИНН 7702070139,  Кор.сч. КБ «Приватбанк» 

г. Днепропетровск - 30111810355550000028

Директор ООО  «Генуя-тур»

___________________________/Л.И. Бабий/
	________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________
________________________________________
___________________/____________________/


